














附件 2

海南省 2020 年电动汽车示范充电站评选活动方案

征求意见表

建议人资料

建议人*： 所在单位*：

职务/职称： 专业领域：

联系电话*： Email：

注：“*”号的为必填内容

修改建议

序号 具体的修改建议 理由

年 月 日
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附件 3

电动汽车示范充电站

申请报告

企业名称（加盖公章）：

联系地址及邮编：

联 系 人 ： 职务：

手 机： 传真：

办公电话： Email：

填表日期 ： 年 月 日
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填 写 须 知

1.填写申请报告应确保所填资料真实准确。

2.填报项目（含表格）页面不足时，可另附页面。

3.请在申请报告所选项目对应的“内容”栏填入代码或文字。

4.申请报告中充电站基础信息要求按照实际情况逐项填写。

5.企业应根据实际情况提供产品检测报告、三方认证报告、

资质报告等相关证明材料作为评审依据。

企 业 声 明

1.本企业自愿申请并遵守申请条件要求及相关文件的规定。

2.本企业自愿向海南省电动汽车与充电设施协会提供真实、

有效的充电站相关信息和资料，并为现场查验工作提供必要的条

件。

申请企业(加盖公章)：

年 月 日
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一、充电站基础信息

充电站点及设施基础信息表

序号 字段名称 字段描述 内容（需填写） 备注
1 运营商名称 机构全称

2 客服电话 平台服务电话，例如 400 的电话

3 充电站名称 充电站名称的描述

4
充电站省市辖

区
所属辖区

5 详细地址 充电站点详细地址

6 站点类型

100：酒店（公共）

101：展览馆（公共）

102：体育馆（公共）

103：机场/火车站/港口（公共）

104：商场（公共）

105：办公区（公共）

106：高速区（公共）

107：医院（公共）

108：公园/游乐场（公共）

109：图书馆(公共）

110：社区（公共）

111：社会停车场（公共）

200：个人

201：个人固定车位（私用）

300：单位（专用）

400：其他

7 站点状态

0：未知

1：建设中

5：关闭下线

6：维护中

50：正常使用

8 车位数量
可停放进行充电的车位总数，默认：

0 未知

9 经度 GCJ-02 坐标系

10 纬度 GCJ-02 坐标系
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11 站点引导
描述性文字，用于引导车主找到充电

车位

12 建设场所

1：居民区

2：公共机构

3：企事业单位

4：写字楼

5：工业园区

6：交通枢纽

7：大型文体设施

8：城市绿地

9：大型建筑配建停车场

10：路边停车位

11：城际高速服务区

12：风景区

13：公交场站

14：加油加气站

15：出租车

255：其他

13 站点照片
充电设备、充电车位、停车场入口照

片
附后

14 周边配套信息

1：厕所:

2：餐饮

3：超市

4：休息室

5：娱乐

6：汽车（洗车/修车/4s 店）

7：其他

15
车位楼层及数

量描述
车位楼层以及数量信息

16 营业时间 营业时间描述

17 充电电费率 充电费描述

18 服务费率 服务费率描述

19 停车费 停车费率描述

20 支付方式

支付方式:刷卡、线上、现金，其中电

子钱包类卡为刷卡，身份鉴权卡、微

信/支付宝、APP 为线上
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21 是否支持预约

充电设备是否需要提前预约后才能

使用。0 为不支持预约、1 为支持预

约。不填默认为 0

22 设备型号 由设备生厂商定义的设备型号

23 设备名称 充电设备名称

24 设备生产日期 YYYY-MM-DD

25 建设时间 YYYY-MM-DD

26 设备类型

1：直流设备

2：交流设备

3：交直流一体设备

27
设备（建设）

状态

0：未知

1：建设中

5：关闭下线

6：维护中

50：正常使用

28

充电设施技术

参数

充电桩额定功率，单位：kW

29 充电枪额定功率，单位：kW

30 输出电压范围，单位：V

31 输出电流范围，单位：A

32 硬件、软件版本号

33
结构形式及充电枪数量（分体/一体、

单枪/双枪等）

34 充电量 单桩日均充电量，单位：kWh/d

35 国标版本
1：2011

2：2015

36
充电设备接口

类型

1：家用插座（模式 2）

2：交流接口插座（模式 3，连接方

式 B ）

3：交流接口插头（带枪线，模式 3，

连接方式 C）

4：直流接口枪头（带枪线，模式 4）

37 车位号 停车场车位编号

注：1.有代码选项直接填写代码；

2.其他情况可使用文字说明。
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二、充电站情况说明

（此部分内容应包括附件 4：电动汽车示范充电站评价表中对“基本条件”内容要求

的说明，可包括但不限于“参考条件”内容要求的说明，形式篇幅不限）
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三、相关证明材料

（此部分内容可包括但不限于产品检测报告、三方认证报告、资质报告、照片等相

关证明材料，提供 PDF 扫描件附件作为评审依据）
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电动汽车示范充电站评价表

评价项目 评价要求

标准分
现场考核

评分基本条件

（必选项）

充电设备

1. 所釆用设备应在充电设施产品的安全性、一 致性

和技术要求等方面执行不低于国家或行业标准，并予以实

施；

2.充电设备应符合相关国家标准

（NB/T33001-2010. NB/T33002-2010、

NB/T33008. 1/2-2013、GB/T18487. 1-2015、

GB/T20234. 1/2/3-2015、GB/T27930-2015 等）

15 分

充电站建

设

充电设施及其设计、建设、使用符合国家和行业标准

和管理要求。

1. 企业建设管理制度齐全；

2.建设标准符合国家及行业要求；

3. 安装施工单位具有资质，充电设备建设施工 单位

需具有机电设备安装三级以上资质；

4.进场施工有培训；

5.新增规划用地符合建设报建流程；

6.竣工验收交付使用。

15 分

计量计费

严格执行《GB/T 29318 电动汽车非车载充电机 电

能计量》和《GB/T 28569 电动汽车交流充电桩电 能计量》

等国家有关规定和标准。

10 分

安全保障

（一）设备安全

供电回路方案设计、元器件耐压选择、设备安装电气

要求、现场施工、消防及防雷等能确保充电

20 分

附件 4
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设备使用安全。

1. 充电设备及变配电设计符合相关标准（包括 防

雷、消防、配电、接地等）；

2. 充电设施布置及高压供电设计有相关电气安全防

护措施，符合国标及行业标准技术规范，确保人身操作安

全；

3. 充电设备及配电设备、供电线缆具有涉水、雨漏、

防火、防雷等安全设计合规；

4. 充电设施具备基本防盗、防开门高压触碰、防带

电操作锁止或安全提示标识等措施；

5.电气设备竣工安全检查合格报告。

（二）充电安全

具有充电安全保护能力，包括：实时监测充电过程极

值超限告警和自动切断保护功能；具有 BMS 失效异常状况

判别，防过充保护控制功能；具有电池性能预警及系统联

动保护功能等。

1. 充电运营商应具有充电监控管理平台，实时监测

充电过程中的异常状态，极值告警及保护，充电安全保护

功能符合相关技术要求；

2. 具有 BMS 失效异常状况判别，具有防过充保护数

据监测和控制功能；

3. 具有防止 BMS 实效的冗余监测保护；充电设备能

根据监测到的异常数据，发出报警信息；

4.具有电池性能劣化预警及联动保护功能；

5.充电安全的运行管理有效。

（三）信息安全

建立信息安全管理制度，运营平台应符合相关
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国家信息安全标准，充电设备安全防侵入防攻击防篡改措

施具有实施方案和计划。

1. 运营平台安全设计参照信息安全管理和技术 等

级三级保护要求（《信息安全技术信息系统安全 等级保

护基本要求》GB/T 22239-2008）；

2. 需有数据信息安全保障方案，确保平台数据 换、

存储及运行操作过程中防止信息泄漏，以及数据备份及恢

复；

3.平台网络安全具备防攻击相应能力；

4. 支付系统具备相应支付安全方案及保护措施；

5. 充电设备具备与平台配合的防攻击安全保护措

施，如数据信道的业务功能防篡改认证、鉴权、及充电控

制信息数据加密等安全保护措施；

6.车桩充电信息安全保障措施。

参考条件

（加分项）

充电站运

维管理

充电站建有完善的运营管理体系。

1. 企业内部应建立完善的运营管理体系；

2.企业应取得 IS09001 质量管理体系认证；

3. 企业通过相关环境管理体系及职业健康安全 管

理体系认证（IS014001； 0HSAS18001 等）。
40 分

设施完好 率

/开通率

/利用率

1. 充电设施完好率 100%；故障实施可快速响应维

修；

2.充电设施开通率 100%；

3.利用率高。

充电费用 1.充电电费符合国家政策标准要求；
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2.服务费符合地方政策要求；

3.停车费优惠。

第三方认

证

1. 充电设施整机产品通过第三方检测，并获得相关

标识（检测、认证）评定；

2. 电设施产品关键部件，如充电接口、机械开关设

备、电缆、配电箱、电能表等应通过第三方检 测；

3. 入网充电设备协议一致性及安全功能通过第三方

检测。

专用充电

车位

具备专用充电车位，无燃油车占位。

专人值守 安排专人提供现场充电服务工作。

预约服务
通过运营商 APP 软件可进行充电预约，保障用户的

充电体验。

引导标识
在充电站外、停车场内设置显著引导标识（或运营商

导航软件提供详细地点描述）。

操作使用

说明

在设备显著位置张贴设备操作使用说明（或在充电

卡、APP 等提供操作使用说明）。

客服维修

响应

建立快速、便捷的客服维修响应机制，如 7X24 小时

电话等，建立用户满意度评价体系。

配套设施
充电站周边配有厕所、购物、餐饮、休闲等配套设施，

或向充电用户提供指引服务。

便捷支付

1. 具备刷卡支付、账号密码支付、APP 支付、微 信、

支付宝等三方支付中一项或多项支付方式；

2.能够为充电用户及时提供账单查询等服务。

信息管理

平台

充电站接入国家、地方电动汽车充电信息服务管理平

台。
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保险

L 充电设施产品已购买产品责任险；

2.能够为充电用户提供相关的安全充电使用保险服

务。

人员培训 管理人员和作业人员接受专业技能培训，并获得电

动汽车充电设施安装建设与运维管理的资格证 书。

其他

符合相关政策和地方政府要求的其他未尽事宜。



附件5 

海南省电动汽车与充电设施协会
2020年电动汽车示范充电站现场检查评价表

场站：                                                     年    月    日

序号 检查内容 标准分 检查评分 备注

1
充电基础设施不应设在有爆炸或火灾危险、易积水、多尘、多
雾、有腐蚀性气体、有剧烈振动、高温的地方，满足周围环境
对噪音的要求。

5

2 充电设施的布置和使用不妨碍车辆和行人的正常通行。 5

3 充电设备安装防撞设施，且不应阻挡行车视线。 5

4
室外充电设备外壳应采用不锈钢、铝合金和其他适合沿海地区
使用的防腐蚀材料。 5

5
配建充电设备的公共停车场，其入口处应设置电动汽车充电标
识。 5

6
充电站设置进出口标识、安全警示标识、设备标识、服务牌价
格牌、监督投诉电话等。 5

7 充电场站整体整洁、干净、卫生、无明显污垢，设置垃圾箱 5

8 充电设备、消防器材等基础设施齐备完好。 5

9
充电基础设施不应设置在停车场的出入口，不应影响消防车辆
通行。 5



10 设置24小时服务热线并保持接线畅通 5

11 有现场工作人员值守，掌握相应的业务知识和服务技能。 5

12 周边配有厕所、餐饮、休闲等配套设施。 5

13 充电站内部署视频监控 5

14
充电设施完好率在80%以上，服务费符合国家、地方政策标准要
求。 5

15 能够为充电用户及时提供账单查询等服务 5

16
电气设备内部、外部周边应无易燃或导电杂物、垃圾；充电机
内部导电部位覆盖没有潮湿物或铁屑等导电物。 5

17 具备专用车位，无燃油车占位。 5

18 充电基础设施图片是否与现场情况一致。 5

19
充电基础设施信息一致性（数量、交直流类型、功率、充电设
备与提交评选材料一致）。 5

20 配电柜或充电设备内部配线整齐、可靠固定。 5

备注：检查组根据检查内容进行打分（1-5分），减分项可在备注说明

检查组：           场站负责人：            


